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Rozdélovnik:

1. RN, 8. vedouci RaDO

2. EN vedouci RHB

3. THN 10. vedouci KOAMB

4. HS,PM 11. ambulance interni

5. primar 10 12. ambulance chirurgické
6. vedouci lékaf OOP 13. GEAMB

7. vedouci OKBH 14.
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0 UvoD

Cilem nemocnice a jejich zaméstnancl je podavani vysoce odbornych a bezchybnych
lékarskych a oSetrovatelskych vykon( a poskytovani vSestranné zdravotni péce pacientliim
véetné uspokojovani individualnich potfeb pacientu.

Nemocnice Hustopece, p.o. usiluje o to, aby se stala pro klienty stabilni nemocnici,
poskytujici kvalitni 1é¢ebnou a oSetfovatelskou péci v pfijemném a bezpecném prostredi.
Nemocnice Hustopele se zavazuje dodrZovat etické, lékarské a oSetfovatelské normy a
platné pravni predpisy.

1 KVALITA PERSONALU

Vytvoreni Uspésné nemocnice vyZaduje angaZovanost vedeni a soucinnost a spoluprdci
kazdého zaméstnance. Konkurenceschopnost nemocnice je zaloZena na kvalifikaci jejich
zaméstnancl a na pfijemném a lidském prostiedi pro pacienty, daném souhrou lékarského

a oSetfovatelského personalu.

Profesni odbornost kazdého zaméstnance je zvySovdna odbornymi Skolenimi a ucasti na
dalSich profesnich akci poradanych odbornymi spole¢nostmi v ramci celoZivotniho
vzdélavani zdravotnikl a dalSich zaméstnancli. Nemocnice se aktivné ucastni a podporuje
specializacni studium svych zaméstnanclim v oborech, které vedeni vyhodnoti jako nezbytné
a pfinosné pro provoz nemocnice.

2  KVALITA PROSTREDI A POUZIVANYCH PRISTROJU

Pro pacienty je vytvoreno dostupné a klidné prostiedi v nemocni¢nim arealu na severnim
okraji mésta Hustopece. Komplex nemocnicnich budov je zfizovatelem udrzovan a pribézné
renovovan a modernizovan.

Nemocnice ma zpracovany-Generel- dlouhodoby pldn rozvoje. Kazdoro¢né je vedenim
nemocnice vytvafen a zfizovateli predkladan ke schvdleni kratkodoby (ro¢ni) plan
investi€nich akci, jehoZ napliovani postupné modernizuje a zlepSuje prostfedi a vybaveni
nemocnice.

2.1 Kvalita prostredi pro zaméstnance
Pracovni prostfedi pro zaméstnance je postupné vylepSovdno a modernizovdno. Nemocnice
pravidelné investuje prostfedky do zkvalitnéni pracovniho prostfedi zaméstnac(i. Smérnice
S 22 Tvorba a erpdni FKSP obsahuje dohodu o vymezeni ¢asti fondu, ktery slouzi k dalSimu
nadstandardnimu vybaveni pracovniho prostfedi zaméstnancu.

2.2 Kvalita prostredi pro pacienty
Zfizovatel i samotna nemocnice kazdorocéné investuje vyznamné ¢astky do obnovy a zlepseni
vybaveni prostfedi nemocnice. Ke zkvalitnéni vybavenosti nemocnice jsou vyuZivany
moznosti ¢erpani dotacnich programu statu, EU. Nezanedbatelnou ¢dstku na vénovanou
zlepseni vybavenosti nemocnice tvori sponzorské dary soukromych osob a firem tohoto
regionu.
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2.3 Poutiivané pristroje
PouZivané pfistroje jsou z hlediska bezpecnosti v ramci platné legislativy pravidelné
kontrolovany a udrZzovany. Pfi planované obnové pristrojového a technického vybaveni
vyuziva nemocnice moznost Cerpat finance z dostupnych dotacnich programa.

3 KVALITA ZUCASTNENYCH PROCESU

Nemocnice je fizena procesnim zplsobem. Pribéh jednotlivych procesl je standardizovan,
pricemz je kladen patficny ddraz na zlepSovani jak hlavnich, tak fidicich procesd. Nasim cilem
Ci zlepSeni jeho zdravotniho stavu za snizovani délky potfebné hospitalizac¢ni péce v ramci
jednotlivych diagnéz a raciondlni |écbé, ktera vede k ekonomické prosperité nemocnice.

4 KVALITA SPOLUPRACE S PRAKTICKYMI LEKARI

Spoluprace je klicovym ukolem UspéSné nemocnice. Spoluprace musi zahrnovat nejen
pacienty a zaméstnance, ale i dodavatele a ambulantni zdravotnickd zafizeni. Praktickym
lékarim je prezentovana nabidka sluZzeb nasi nemocnice na internetu a v oblasti OKBH
pfimo.

5 ZAMERENI NA ZAKAZNIKA
Nasich pacient( si vazime. Vénujeme patricnou péci komunikaci s pacienty, zjistovani jejich
potfeb a spokojenosti. Nemocnice vénuje velkou pozornost i komunikaci s SirSi verejnosti.

Zaméreni na zakaznika zahrnuje pfedjimani a reagovani na jejich problémy, potreby, obavy a
zajmy.
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