POLITIKA KVALITY

Politika kvality OKBH Nemocnice Hustopece je zamérena na poskytovani kvalitnich sluzeb
zakazniklm (lékaifim, pacientdim), zvy$ovani spokojenosti zakaznik{, s &imz souvisi i dosazeni
minimalniho poctu neshod.

Laboratof splnila v r. 2022 podminky Dozorového auditu R3 NASKL pfi CLS JEP

Politika kvality vydavana z pravomoci vedouciho OKBH je formulovana v tomto znéni:

1.Rozsah sluzeb poskytovanych laboratoFri

Laborator poskytuje sluzby v oblasti laboratorni mediciny - zakladni a specialni biochemicka
a hematologicka vysetreni pro oddéleni nemocnice, pro praktické a odborné lékare v regionu.

2.Prohlaseni o standardu sluzeb laboratore

Vysoka kvalita laboratornich vySetfeni je =zajistovana standardnimi operaénimi postupy,
uplatfovanim nejnové&jdich poznatkd pfi realizaci laboratornich vy$etfeni, moderni a
vérohodnou pfistrojovou technologii, dodrZzovanim spravné laboratorni praxe, doporucenimi
odbornych spole¢nosti, normativnich a legislativnich zadkonl a v neposledni fadé& interni
kontrolou kvality. Pravidelnou Ucasti v systémech mezilaboratorniho porovnavani a externi
kontroly kvality je zajisténa dokumentovana kvalita laboratornich vySetfeni. Pracovnici
laboratofe dbaji na dodrZzovani vSech norem a predpisi tykajicich se ochrany zdravi a
bezpeénosti prace v laboratofi. S informacemi, daty a vysledky pacientd je zachazeno s
ohledem na jejich bezpecnost.

3.Cil systému managementu kvality

Cilem managementu kvality je spokojenost zdkaznika s nabidkou poskytovanych sluzeb, s ¢imz
souvisi spravnost a presnost vydavanych vysledkd vy$etteni, v€asnost dorudenych vysledkd.
Se zdkaznikem spolupracujeme od definovani poZadavk(, poskytujeme pokyny souvisejici
s preanalytickou fazi vySetieni (pokyny pro odbér biologického materialu, transport vzork() az
po interpretaci vysledk( laboratorniho vy3etfeni. I nadale budeme sledovat spokojenost
uzivateld kazdodennim kontaktem a také formou dotaznikl. Budeme reagovat na jejich
pozadavky, pripominky, podnéty a snazit se je plnit v celém rozsahu a nejvyssi mozné kvalité.

4.Zvysovani odborné zplsobilosti pracovniki

Vedeni se snazi motivovat své zameéstnance, aby se zajimali o svou praci a vykonavali ji
zodpovédné, aby plné vyuzivali své schopnosti ve prospéch laboratofe a své odborné vzdélani
neustale prohlubovali.

VSichni pracovnici jsou seznamovani s dokumentaci v rozsahu svych Cinnosti a jsou si védomi
povinnosti vyplyvajicich z vyhlasené politiky kvality. Jsou povinni platné postupy uplatfiovat
v praxi a navrhovat opatfeni s cilem neustalého zlepSovani managementu kvality.

5.Zavazek trvalé shody s pozadavky normy, dlivéryhodnost

Vedeni laboratofe se zavazuje trvale vytvafet predpoklady a podminky k zajisténi plnéni
pozadavkl normy CSN EN ISO 15189: 2023.

6.Celkové cile managementu kvality

Spinéni podminek Dozorového auditu a zavedeni novych prvkd managementu kvality ve shodé
s normou CSN EN ISO 15189: 2023 a jejich realizaci na pracovisti OKBH. ZvySovani odborné
zpUsobilosti a vykonnosti pracovnikd jako jeden z predpokladl schopnosti spravné realizovat
laboratorni vySetreni.



